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SENDEST ESITLEB

ALGUSES OLI MISSIOON ...

Maailmas elab ligikaudu 200 000
viliseestlast voi Eesti juurtega inimest.
Meie turu-uuringust selgus, et Euroopas
elavad viliseestlased tunnevad siigavat
puudust eestimaistest toiduainetest. Nihes
nii laiaulatuslikku probleemi, votsime oma
ecesmirgiks see lahendada. Leidsime, et
Eesti Vabariigi sajandal aastapieval
peaks iga eestlane saama nautida Eesti
toitu, hoolimata ajast ja elukohast.

MISSIOONIST SAI TEENUS ...

Meie teenuse alustalaks on mugav ning
kaasaegne e-commerce platvormil
pohinev veebipood sendest.eu. Kliendil
on vodimalus vaid mone klikiga tellida

endale meelepdraseid toidukaupu otse
Eestimaalt.  Tootevalikus on  paljud
armastatud maitsed nii  eestimaistelt
suurtootjatelt kui ka viikestelt
talutootjatelt. Pakkide kohaletoimetamise
eest vastutab meie  koostoopartner
Pakipoint. Tellimus jouab kliendini
soltuvalt sihtkohast kuni 7 toOpdeva
jooksul. Hetkel oleme Eestis ainuke
taolist teenust osutav ettevote ning
iihtlasi ka esimene opilasfirma.

TULIME, NAGIME, TEGIME

Oleme enda iile uhked, et oleme nii
lithikese ajaga suutnud luua
rahvusvahelise toimiva teenuse.
Hoolimata vahepealsetest rasketest
aegadest, jdime siiski motiveerituks ning
tootasime intensiivselt teenusearenduse
kallal, tletades nii viikseid kui suuri
probleeme. Téanaseks oleme joudnud
punkti, kus teenindame Kkliente iile kogu
Euroopa, saades palju positiivset
vastukaja. Samuti oleme &ritegevusega
jddnud silma ka idufirmadele ning
opilsfirmadele korraldatud vdistlustel.

LOPUKS ARITEGEVUS ...
Kiive: 769.16€

Kulud: 652.49€

Kasum: 116.67€

Tasuvus: 15.1%
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Joonis 1. Kuvatdmmis SendESTi veebipoest
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IGA LUGU
PEALKIRJA ...
Luues Eesti ja eestlusega nii tihedalt
seotud Opilasfirmat, teadsime, et nimes
peavad Kkindlasti kajastuma eeltoodud
aspektid.

Seetottu kombineerisimegi ingliskeelsed
sonad send, mis viitab firma tegevusele,
ning EST, mis on rahvusvaheliselt tuntud
Eesti liihend. Tulemuseks oli kolav ja
meeldejiiv SendEST.

VAJAB  HEAD

MEIE ALGUS

“Kas kellelgi on eestlasest sugulane,
sober voi tuttav, kes elab vilismaal ja
igatseb eestimaiseid tooteid?” See
kiisimus kolas 19. septembril 2017, kui
viis entusiastlikku glimnasisti said Tartus
Werneri kohvikus kokku ja selgus, et meil
koigil on selline tuttav. Me kdik
soovisime, et meie loodava Opilasfirma
tegevus lahendaks reaalse probleemi ning
tundus, et eelnevas kiisimuses peitus just
niisugune probleem. Kuna keegi meist ei
tahtnud tundmatus kohas pea ees vette
hiipata, siis otsustasime véliseestlaste seas
1abi viia turu-uuringu.

TURU-UURING

Turu-uuringu koostasime Google
Formsiga ning viisime libi viliseestlaste
Facebooki kommuunides, nagu Eestlased
Londonis, Eestlased Briisselis, Eestlased
Saksamaal jt. Kokku vastas kiisimustikule
617 inimest. Kiisimustiku olulisimad
kiisimused olid:

o Kas tunnete puudust
eestimaistest toiduainetest?
Tulemus: 92,1% vastanuist tundis puudust
eestimaistest toiduainetest. (Vaata

joonis 1).

e Millistest toiduainetest puudust
tunnete?
Tulemus: Kaige rohkem tundsid vastanud
puudust mustast leivast ja eestimaistest
piimatoodetest. Kahjuks ei ole SendEST
pracgu veel voimeline kiilmtransporti
pakkuma.
e Kui palju oleksite maksimaalselt
nous transpordi eest maksma?
Tulemus: Maksimaalse transpordihinna
aritmeetiliseks keskmiseks kujunes 16,25
€. Sellise hinnaga oleme suutelised ka
viikse koguse tooteid saatma.
e Huvi korral voimalus jitta oma
meiliaadress.
Tulemus: Kokku andsid vastanud meile
221 meiliaadressi.
Meie jireldus turu-uuringu podhjal oli, et
sellisel teenusel oleks ndudlust ning
hakkasime tegelema teenusearendusega.

Kas igatsete eestimaiseid tooteid?
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Joonis 2. Turu-uuringu tulemused.

IDEEDE GENEREERIMINE

Veetsime koos mitmeid ohtuid, et tootada
vilja toimiv drimoodul. Kohtusime ka
mitmete oma ala spetsialistidega, nagu
Allan Martinson ja Tommy Biene, kes
meid suunasid ning aitasid idee arengule
kaasa. Lisaks sellele, julgustasid nad meid
motlema ka rahvusvaheliselt ehk tegelema
riikidevahelise kaupade
otseturustamisega, mis on Kkindlasti
olemas meie tulevikuplaanides ning mille



elluviimise nimel nieme vaeva juba
praegu.

Suurim mure oli algselt transpordiga —
transport pidi olema odav ning kiire, mida
on aga Eesti geograafilise asendi tottu
raske  saavutada.  Vdoimalusi  e-poe
loomiseks tutvustas meile meie mentor
Mihkel Moosel, kes on selles valdkonnas
tootanud juba aastaid. Tema aitas kaasa ka
turundusstrateegia loomisel.

TEENUS JA TEENUSE-
ARENDUS

MIKS E-KAUBANDUS?

Viimastel aastatel on suured
jaemiiiigifirmad jarjest sulgenud
kaubanduskeskusi ning ostnud endale
suuri online-kaubandusettevotteid,

suurendades jdrjest oma miiiki just
internetis. See tendents niib jitkuvat ka
tulevikus. Samuti on maailma koige
edukam  kaubandusettevote =~ Amazon
peamiselt iiles ehitatud e-kaubandusele.
Seetottu ndeme ka meie SendESTis
potentsiaali just e-kaubanduses.

SOBIVA MUUGIPLATVORMI
OTSINGUD

Algselt proovisime oma e-poe luua
valmisplatvormidele nagu Voog ja
Shopify. Nende platvormide
iilalpidamiskulud oleks votnud liiga suure
osa meie eelarvest ning muutmis- ja
arendusvoimalusi oli vdhe.

Olgugi et Wordpress vajab arendamiseks
rohkem aega, otsustasime eelkdige
viiksemate kulude ja paindlikkuse tottu
just selle platvormi kasuks.

Wordpressi  suure paindlikkuse tagab
16putu pluginate ja teemade valik, lisaks
on voimalik ise CSS-koodi Kirjutada.
Nende kolme veebiplatvormi vordlemiseks

koostasime tabeli, kus hindasime igat
veebiplatvormi kolme palli siisteemis.

E-poed Voog | Shopify | Wordpress
Viikseim 1 2 3
kulu

Arendamise 1 2 3
paindlikkus

Arendamisele 3 2 1
kuluv aeg

Makse- 3 3 3
vOimalused

Lisateenuste 1 2 3
hinna ja

kvaliteedi

suhe

Kokkuvdte 9 11 13

Tabel 1. Veebiplatvormide vordlus.

KUIDAS ARENDASIME VALJA E-
POE SENDEST.EU?
Veebipoe loomine platvormil Wordpress
koosnes kolmest etapist:

1) domeeni ja veebimajutuse ostmine;

2) veebipoe kujundamine ja
ehitamine;
3) veebipoe  sidumine  erinevate

rakendustega pluginate kaudu.

Domeeni ja veebimajutuse ostmisel
otsustasime eestimaise internetiettevotte
Veebimajutus.ee kasuks.

Veebipoe kujundamisel ja ehitamisel
kasutasime tasuta teemat, mida tdiustasime
erinevate  pluginate ja koodijuppide
lisamisel.

Veebimiiligitoos tasub suurt rohku pdorata
veebilehelt saadavate andmete
analliisimisele ja klientide rahulolu
tagamisele. Siinkohal tulevad kasuks



jargnevad rakendused, mille sidusime
pluginate kaudu veebilehega:
1) Google Analyticsi,
Facebook Pixeli kaudu
klientide tegevust veebilehel, et seeldbi
miitigiefektiivsust suurendada;

2) Stripe aitab sooritada turvalisi ja kiireid
krediitkaardimakseid, mis tagavad
kindlustunde nii meile kui ka klientidele;
3) Mailchimpi kasutame efektiivselt
meililisti kogumiseks ja professionaalsete
uudiskirjade saatmiseks.

Hetkel voime kindlalt 6elda, et praegune
e-poe siisteem tididab oma funktsiooni,
aga tootame tulevikus lihtsama, selgema ja
mugavama kasutajakogemuse loomise
nimel.

Hotjari ja
analiiisime

TRANSPORT PEAB TOOTAMA
KUI KELLAVARK

Algselt tahtsime koostdod teha
véikeettevottega Estolink, mis pakub
kaubaveo teenust Eestist UK-sse ja tagasi.
Lisaks saab pakke saata vahepealsetesse
riikidesse. Sarnast teenust pakkus ka iiks
kaubikujuht  Eesti-Hispaania  suunal.
Nendega partnerluse sdlmimine oleks
kaasa toonud viga madalad
transpordihinnad, kuid  fikseerimata
s0idugraafiku ning tarneaja. Seetottu
otsustasime poorduda suurte
transpordifirmade poole, nagu DPD,
Omniva, DHL jt. K&ige l1ahemale joudsime
partnerluse sdlmimisel Omnivaga, kes oli
valmis pakkuma meile erihindu, kuid
saatuslikuks sai driregistrikoodi
puudumine. Seejirel piitidsime hakkama
saada  Omniva  erakliendihindadega.
Viimaks saime detsembri 16pus Pakipointi
kontakti, kelle teenust kohe ka kasutama
hakkasime. Pakipoint pakkus parimat
hinna ja tarneaja suhet.

RASKUSED NING NENDE
ULETAMINE

“Labikukkumine on lihtsalt voOimalus
uuesti alustada, seekord juba

intelligentsemalt.” — Henry Ford.

Meie esimene veebilehe avalikustamine
ning sellega kaasnenud joulukampaania oli
tdielik porumine. Lisaks sellele, et
tellimuste arv oli immargune null, andis

olukord hoobi ka enesekindlusele.

Faktor I launch - Il launch -
11.detsember | 30. jaanuar
Transport | Fikseeritud Tarnehinnad
tarnehind, vastavalt
olenemata tellimuse
tellimuse kaalule.
kaalust.
Tootevalik | Tootevalik Tootevalik
lisna viike laienes
(~40) margatavalt
(114)
Turundus | Turundus Aktiivne
meililisti teel turundus
sotsiaal-
meedias
ning tihtlasi
ka meililistis
Lehekiilg | Makse- Lisasime
voimaluseks voimaluse
vaid panga- maksta
ulekanne krediit-
kaardiga

Tabel 2. I ja II launchi vordlus.

Otsustasime

votta  aja

maha ning

pOhjalikult analiitisida esimese launchi
ebadnnestumise

Lithikokkuvotet  meie
voimalik ndha juuresolevalt tabelilt, kus
lisaks on vordluseks toodud onnestunud

tagamaid.

analiitisist on




launch. Uheks olulisimaks faktoriks, mis
mdjutas negatiivselt meie esimest launchi,
oli turundus. Kuna tegelesime turundusega
vaid meililisti kasutades, ei joudnud
vajalik informatsioon piisavalt paljude
véliseestlasteni. Seda viga ei korranud me
teise launchi ajal ning turundus toimus
aktiivselt nii sotsiaalmeedias kui ka meili
teel. Samuti laiendasime oluliselt oma
tootevalikut, mis andis  omakorda
klientidele suurema valikuvoimaluse.

KLIENT ON KUNINGAS

Oma teenuse arendamisel juhindusime
alati klientide arvamusest ja soovidest.
Paljud SendESTi e-poe tooted on valikusse
joudnud just tidnu klientide palvele.
Léaheneme alati personaalselt iga kliendi
probleemile véi soovile ning viime oma
e-poes lébi vastavad muudatused.

MEESKOND - IGAL
OSAKESEL ON ROLL
TERVIKUS

Tegevjuht Brandon Undrus on innukas,
sihikindel ja konkreetne noormees, kes
oskab suurepéraselt tiimi juhtida ja panna
tegutsema tihise eesmirgi suunas.

Turundusjuht  Siim  Kokkota on

\

tdhelepanelik, otsusekindel ja piisiv. Tal on
véiga head suhtlemis- ja
labirddkimisoskused. Tema iilesanneteks
on tegeleda transpordiga, sotsiaalmeedias
turundamine ning klientidega suhtlemine.
Arendus- ja disainijuht Maru Arukask
on karismaatiline, sihikindel ja nutikas.
Tema oskus mérgata pisidetaile ning luua
nendest  terviklik meistriteos  on
muljetavaldav. Maru {ilesandeks on
tegeleda lisaks veebilehe arendamisele ka
disainimisega.

Kommunikatsioonijuht Triinu Amboja
on sobralik, hea suhtlemisoskusega ning
tema sdrav naeratus vOlub nii monegi
Kliendi. Triinu hoolitseb sotsiaalmeedia
kanalite eest.

Finantsjuht Anette Gertrud Pello on
sama organiseeritud nagu Trello. Anettel
on &ddrmiselt hea analiilisioskus ning
organiseerimisvdime, et saavutada parim
iilevaade finantsasjades.

Mis on Trello?

Trello on aplikatsioon, mille abil saab
organiseerida ja koordineerida
meeskonnatddd ning seeldbi tdsta t60
efektiivsust. Oleme kasutanud Trellot
toolilesannete jaotamiseks ning
kuupédevade meelespidamiseks.

Joonis 3. SendESTi meeskond (vasakult: Siim Kokkota, Anette Gertrud Pello, Maru Arukask, Tiinu Amboja,
Brandon Undrus)



MOTIVEERITUD TIIM ON EDU
VOTI

Edu silinnib vaid tinu suurepirasele
meeskonnatodle, mis omakorda eeldab
aga motiveeritud ning thtseid litkmeid.
Selleks, et tiimi tihtsust, motiveeritust ning
meeleolu sdilitada, on vajalik olla {ihtne
meeskond ka viljaspool t66d.
Kohvikudhtud, Tartu linna parimad
paevapraed ning arutelud nii kooli kui ka
muud puudutavatel teemadel on iiks osa
meie meeskonnatdost.

TURG & TURUNDUS

TURG JA KLIENDID

Kuna meie teenus tdidab turul nissi, siis ei
ole meil vdimalik teenindada suurt osa
turust. Siiski on meie turuosa piisavalt
suur, et meie &ari oleks kasumlik. Nagu
juba eespool mainitud, on maailmas
umbkaudu 200 000 véliseestlast voi Eesti
juurtega inimest. Meie pakume teenust
hetkel vaid Euroopa piires. Facebooki
gruppides, kus tegelesime aktiivse
turundust6dga, oli kokku umbes 100 000
véliseestlast.

Tanu Facebook Pixelile saime oma
voimalikku klientuuri ldhemalt wuurida.
Viimase 90 pédeva jooksul kiilastas
SendESTi veebilehte 2700 ainukiilastajat
(unique user). Neist 69% olid naised,
19,7%  mehed ning 11,3%  jdi
defineerimata. Vanusegruppidest
kiilastasid meie veebilehte enim 25-34
aastased (33%) ja 35-44 aastased (25%).
Keskmiselt tegi iiks ainukiilastaja meie
veebilehel 12 klikki. Vilisriikidest oli
enim kiilastajaid UK-st, Saksamaalt,
lirimaalt ja Belgiast. Meie klient on 25-34
aastane keskmisest korgema sissetulekuga
véljaspool Eestit elav pereinimene, kes

tunneb puudust eestimaisest toidust voi
soovib proovida midagi uut.

TURUNDUS JA REKLAAM

Internetiettevotet luues teadsime kohe, et

meie koige olulisemaks
turunduskanaliks saab sotsiaalmeedia.
Oma veebilehe esmakordsel

avalikustamisel 11. detsembril 2017
turundasime oma e-poodi vaid turu-
uuringust saadud  meililistile.  Kogu
reklaam pohines paaril tutvustaval meilil.
Tagantjirele vaadates me ei imesta, miks
me iihtegi tellimust ei saanud. Esimese
avalikustamise ajal oli meie veebipoe
kujundus soe ja joululik. Pérast esimest
avalikustamist muutsime pdhjalikult oma
veebilehe kujundust ja stiili. Uldiseks
jooneks sai sinimustvalge ning lisasime
fotosid Eestile iseloomulikust loodusest,
mis vOiksid kliendis tekitada nostalgiat.

sendest.eu @ vsa

IGATSED

EESTIMAISEID TOOTEID?

SendEST esitleb:
telli eestimaiseid tooteid valismaale!

g=m==f

1. Vali armastatud toodete hulgast!
2. Maksa kiirelt ja turvaliselt krediit-
kaardi voi pangailekandega!
3. SendEST toimetab tellimuse Sinuni!
L& “)J&J
amg seqds
=S

Eesti opilasfirmade laat 2018
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Joonis 4. SendESTi plakat aprillis 2018

Teise avalikustamise, 30.01.2018,
reklaami  viisime 1ldbi  véliseestlaste
Facebooki-kommuunides, mis tdi kaasa ka



kauaoodatud edu. Sama pdeva Ohtuks
laekus esimene tellimus. Reklaam koosnes
tutvustavast tekstist ja lingist veebipoodi.
Siiski ei andnud ka see reklaam meie jaoks
rahuldavaid tulemusi. Tulime idee peale
kasutada reklaamimiseks plakatit, mis
tombaks tdhelepanu ja oleks informeeriv.

15. veebruaril 2018 postitasime
Facebooki-kommuunidesse Eesti
Vabariigi  sajandaks  aastapidevaks

eestimaise toidu tellimist iileskutsuva
plakati. Seda saatis edu, edaspidi oleme
reklaamimisel alati kasutanud plakateid.

KONKURENDID

Antud hetkel puudub Eestis otsene e-poodi
kasutav konkurent, kuid sellegipoolest
peame me oma peamisteks konkurentideks
neid, kes tdidavad mingil méiral sama
funktsiooni ning rahuldavad osaliselt
klientide probleemi. Uheks suurimaks
konkurendiks peame me Poola ja Vene
poode vilismaal, mis pakuvad Eesti
toodetele sarnaseid tooteid. Sellised poed
on eriti populaarsed nditeks
Uhendkuningriikides ~ ja  Saksamaal,
seevastu puudub neil mdju mones teises
Euroopa riigis, nagu nditeks Prantsusmaal.
Kui Poola ja Vene poodidest on vdimalik
kliendil saada oma kaup kiirelt kitte ning
ilma transpordi eest maksmata, siis meie
pakume Kklientidele just eestimaiseid
tooteid, mis on  virsked ning
kiilmutamata.

Teiseks konkurendiks peame
kaubaveoteenust osutavaid
viikeettevotteid. Nende eeliseks on odav
transport, kuid neil on fikseerimata
soidugraafik ehk nad toimetavad kauba
kohale wvaid Tksikutel kordadel kuu
jooksul. Erinevalt SendESTist ei ole neilt
kindla marsruudi tottu voimalik tellida
kaupa tile kogu Euroopa.

Konkurent | Nende eelised | Meie eelised
Poola ja | Tooted Eestimaised
Vene poed | jouavad kiirelt | tooted,
valismaal | kliendini, vérsked ning
puudub kiilmutamata
transpordikulu | tooted
Tuttavad, | Puudub Odavam
kes vahendustasu | transport,
saadavad | maksmine hoiab
Eestist tuttavate aega
kokku,
mugav e-
pood
Viike- Odav transport | Voimalus
ettevotted, tellida endale
kes sobival ajal,
pakuvad toimetame
kaubavedu toote kohale
olenemata
kliendi
elukohast,
mugav
e-pood

Tabel 3. Konkurentide analiiiis.

Uheks konkurendiks peame me ka
Klientide tuttavaid Eestist, kes saadavad
neile eestimaiseid tooteid. Klientide
tuttavad el SO0V eeldatavasti
vahendustasu, mis on ka selle eelis, kuid
kaalukiviks saab siinkohal transpordi hind,
mis on meil odavam. Tellides
SendESTilt, hoiab klient oluliselt kokku
ka oma tuttavate aega.

URITUSED & LAADAD
Tartu opilasfirmade
(16.12.2017)

Tartu Opilasfirmade joululaat oli SendESTi
jaoks esimene laadakogemus. Kuna
pakume rahvusvahelist teenust, siis olime
arvestanud, et laadad ei ole meie jaoks

joululaat



raha teenimise koht. Seetottu panime
rohku oma teenuse tutvustamisele ning
iihtlasi ka meiliaadresside kogumisele
inimestelt, kellel on vilismaal tuttavaid
ning kes voiksid olla meie potentsiaalsed
kliendid. Laadal hoidsime viisakat puhast
ja elegantset sinimustvalget stiili nii
riletuses kui boksi kujunduses, pakkudes
huvilistele ka meie partneri Muhu Pagarite
kiipsetatud virsket leiba vdiga. Saime
boksi disaini eest palju kiita. Saame Tartu
opilasfirmade joululaata pidada
kordaminekuks — tekitasime inimestes
meie teenuse vastu huvi, saime palju
positiivset tagasisidet ning kogusime ligi
50 meiliaadressi.

Kaleidoskoobi eelvoor (30.11.2017)
Kaleidoskoop andis meie liikmetele hea
kogemuse pitchimisest. Meie meeskonda
esindasid laval Siim ja Brandon, kes
suutsid tekitada huvi nii rahvas kui ka
zuriis, saades kiidusdnu ning lunastades
16puks vilja ka Ziirii eripreemia.

Tallinna opilasfirmade laat (10.02.2018)
Tallinna Opilasfirmade laat osutus meie
jaoks &ddrmiselt edukaks. Meie boksist
kondis modda palju vilismaalasi, kelle
pilgu kiirelt kinni pliidsime ning kellele
seejarel ka oma teenust tutvustasime.
Boksi disain jdi samaks. Pédeva 10puks
krooniti SendEST ka Tallinna
opilasfirmade laada parimaks teenuseks.

FINANTSTULEMUSED

SendEST emiteeris oma tegevusaasta
alguses 115 euro eest aktsiaid, mis jaotusid
vastavalt: 15, 25, 25, 25 ja 25 eurot.
Esimesed kulutused olid seotud turunduse
(Kleebised, Tartu laat) ja veebipoe
loomisega. Otsustasime tiihiselt, et igakuist
palka me ei maksa, vaid jaotame
opilasfirma perioodi 10ppedes kasumi
vastavalt osalusprotsentidele. Pearaamatu

tellimuste tditmise sektoris on kajastatud
tellitud toodete ja vastavate pakendite
ostmine ning transpordikulud. Muude
kulude all on turundusega seotud
kulutused (nt reklaam sotsiaalmeedias,
kleebised, laadad) ja Stripei teenustasud.
Samuti on sisse arvestatud ka Opilasfirma
registreerimistasu. Transpordihind kujuneb
mitmetest aspektidest, milleks on sihtriik,
paki kaal ja pakendamine. Tootehinnad on
1abi mdeldud, arvestades omahinda ja
véikest juurdehindlust.

AKTIVA | € PASSIVA | €
Raha 231.67 | Volad 0.00
Materjal | 0.00 Aktsia- 115.00
javarud kapital
Pohivara | 0.00 Aruande- | 116.67
perioodi
kasum
KOKKU | 231.67 | KOKKU 231.67

Tabel 4. Bilanss (EUR) 23.04.2018

1.TULUD 769.16
1.1. Miitigitulu 769.16
2.KULUD 652.49

2.1. Tellimuste tiitmine | 558.47
2.2. Teenusehaldus 39.26
2.3. Muud 54.76

KASUM KOKKU 116.67

Tabel 5. Kasumiaruanne (EUR) 24.10.2017-
23.04.2018

Finantsjuht: Juhendaja:



SOTSIAALNE MOJU

Oeldakse, et armastus kiib kohu kaudu,
seega tahtsime kaotada vilismaal elavate
eestlaste igatsust eestimaiste maitsete
jarele, et ei kustuks nende armastus
kodumaa vastu. Meie soov oli, et Eesti
Vabariigi sajandal aastapdeval ning ka
teistel tdhtpdevadel ei puuduks eestlaste
laualt eestipdrased toidud. Ténapdeval
radgitakse palju sellest, kuidas minnakse
vélismaale todle ja elama ning seetdttu
hakkavad eestlased kaotama sidet eesti
kultuuriga. Eesti on viikeriik ja selle
kultuuri alleshoidmine on meie endi
kites. Me tahame, et hoolimata elukohast,
ei kaotaks iikski eestlane sidet Eestiga.
Sellega aitame kaasa eesti kultuuri
plisimisele. Kindlasti jouavad
véliseestlaste laualt eestiparased toidud ka
nende  vilismaalastest  sOprade  ja
tuttavateni. Meie opilasfirma mitte ainult
ei aita hoida eesti kultuuri, vaid aitab
seda viia kaugemale ning tutvustada
villismaalastelegi.

Teeme koostddd erinevate viiketootjatega,
millega aitame kaasa Eesti viiketootjate
turu laienemisele.

TEHTUD JA OPITUD
Opilasfirma programmi viltel oleme
arenenud nii me ise kui ka meie

opilasfirma. Oleme loonud ideest ettevotte,
mis on pidevalt arenev ja suurenev.
SendESTi veebipood on teinud 1idbi suuri
muutusi, et leida lahendus, mis tootaks
laitmatult nii meie endi kui ka meie
klientide jaoks. Selle tdiustamisega ndeme
igapédevaselt vaeva.

Inimene  Opib  tehtud vigadest ja
kogemustest, seega on iga olukord meile
midagi uut ja kasulikku dpetanud.

Oleme 6ppinud oma kliente kuulama ja
tulema nende soovidele vastu. Kahjuks ei
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ole see alati kohe vdimalik, seetottu oleme
Ooppinud otsima alternatiivseid lahendusi.
Tihti on Klienti raske mdista, kuid
kannatlikkus ja avatus aitavad leida
suurepérase 16pplahenduse.

Oleme aru saanud, et mis esmapilgul voib
tunduda lihtne, vOib osutuda viga
keeruliseks ja acgandudvaks. Probleemid
tuleb kohe lahendada, et ootamatuste
pdrast ei kuluks liiga palju aega ning
probleem ei siiveneks.
Meeskonnana oleme teinud lébi
arengu. Oleme Oppinud toimima tiimina
ning oleme koik ka individuaalselt
arenenud.

Brandon Undrus leidis, et temas arenes
eelkdige kriitiliste situatsioonide
lahendamise vdime ning kiire reageerimise
oskused ootamatutele olukordadele.

Siim Kokkota arendas oluliselt oma
labirdakimisoskusi ja sai
copywritingu baastehnikatest.
Triinu Amboja oppis, kuidas kirjutada
tabavalt, kuid lihidalt ja huvitekitavalt.
Anette Gertrud Pello sai erinevaid
finantsalaseid teadmisi ning Oppis targalt
kasutama Excelit.

Maru Arukask oskab niiid luua
terviklikke veebilehti. Lisaks on ta
arendanud oma disainimisoskusi, luues
SendESTi logo ja erinevaid
reklaamplakateid.

suure

aimu

OOTAB VEEL EES
SendEST jatkab kindlasti oma tegevust

peale Opilasfirmade projekti  10ppu.
Tuleviku osas on nii suuri kui véikseid
plaane:

e Jitkub tootevaliku laienemine.

e Veebilehe ja e-poe muudame
kakskeelseks, lisandub inglise keel.

e Laienemine iile kogu maailma.



Plaanis on avada  sarnaste
toidukultuuridega naaberriikide (nt
Soome, Liti)  véliskodanikele
rahvuslike toidukaupade e-poed,
niiviisi  suurendaksime  oluliselt
oma Klientuuri.

Loome  harukontori  monesse
Euroopa suurimasse
transpordisdlme, niiteks Frankfurti
vOoi Hamburgi, et muuta transport
odavamaks.

Kiilmtranspordi voimaluse
loomine.

MEIE TANU JA AUSTUS
TEILE

Abivalmis mentor Mihkel Moosel
Toetav juhendaja Ulle Seevri
Targad nduandjad Allan
Martinson ja Tommy Biene
Starshipist

Hugo Treffneri Giimnaasium
Fotograaf David Ryabchikov
Kogemusi ja soovitusi jaganud
Festera meeskond

Vastutulelikud  partnerid  Muhu
Pagarid, Pakipoint, Urvaste
kiilade selts, Sangaste mesi,
Helen

Mentorklubi, Marek  mekKk,
Janeli Virnas

Klientuur — tagasiside, toetuse
ning meisse uskumise eest
Vanemad — ndu ja toetuse eest
Junior Achievement Eesti

Finnid ja toetajad
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MUHU PAGARID

URVASTE
KULADE SELTS

PAKIP UINT

STARSHIP




