Majandusoliimpiaadi situatsiooniiilesanne, 13.04.2017

Oliimpiaadi I6ppvooru praktiline lilesanne
Kisimused

Kisimustele vastamine plokkide jarjekorras. Vastatud kiisimuste plokid saadetakse ara.

1. plokk

1. Milline jargnevatest vaidetest osalhingu kohta on tdene, milline vale? Kokku 4 punkti
a. Osalhing on enimlevinud ettevétlusvorm Eestis. (o}
b. No&utav algkapital on 25 000 eurot. Vv
¢. Puudub osanike isiklik varaline vastutus osatihingu kohustuste eest. (o}
d. Osakapitali sisse maksmata saab osalihingu asutada lksnes flisiline isik voi mitu fuusilist
isikut. (o}
e. Osauhingu sissemakse vdib olla nii rahaline kui mitterahaline. (o}
f. Palgatud tdétajad tuleb registreerida tédle asumise pieval maksu- ja tolliametis. O
g. Osalihingud ei ole kdibemaksukohuslased. Vv
h. Osalihingu osad on alati ihesuuruse vaartusega. Vv
2. Milline jargnevatest loeteludest kirjeldab teenuste omadusi? 1 punkt

a. On ladustatav, on enne miiliki demonstreeritav, pole osutatav ilma kliendi kontaktita.

b. Eisaa minna iile kliendi omandusse, on immateriaalne, osutatakse ja turustatakse
liheaegselt.

c. Eioleladustatav, valmistatakse enne ja turustatakse hiljem, sdilitab oma vormi parast
tootmisprotsessi.

d. Onesemeline, vdimalikud vead on tekkinud tootmisprotsessis, ei ole ladustatav.

3. Kui pikk on Lusikas Cateringi eelmise hooaja alguseks tehtud investeeringute tasuvusaeg? (esitada
kiimnendiku koha tépsusega).
Vastus: Tasuvusaeg on 0.5 aastat 2 punkti

4. Kui suur on Lusikas Cateringi autojuhi netopalk, kui ta on tGhinenud kohustusliku Il pensionisamba
maksetega (2%) ja on esitanud avalduse tulumaksuvaba miinimumi mahaarvamise kohta sellel
tookohal? Arvutused teha 2017. a kehtivate maksumaaradega.

a. 652.96 eurot 3 punkti

b. 616.96 eurot
c. 676.00 eurot
d. 640.00 eurot

5. Kui suur on alampalk 2017. aastal?

a. 390 eurot
b. 470 eurot 1 punkt
c. 430 eurot
d. 500 eurot

6. Millisel Girituse toitlustamine toob Lusikas Cateringile rohkem miiligitulu, kas Uritus A (Sigulda
Iahedal) voi Uritus B (Noval)?
iiritus A 3 punkti

7. Kas Lusikas Catering suudab sellel tiritusel, kus ta teenib prognoositavalt kdige rohkem mutgitulu,
teenindada koiki stitia soovijaid?

a. 200 inimest jadb teenindamata

b. Koiki suudetakse teenindada 2 punkti

c. 2000 inimest jaab teenindamata



2. plokk

8. Mall otsustas valida Urituse A, mis toimub Siguldas. Prognoositavalt on seal vaja toitlustada 800
inimest. Mitu pakki friikartuleid on vaja sisse osta?
Vastus: 40 pakki 1 punkt

9. Milliselt tarnijalt on Lusikas Cateringil kdige otstarbekam friikartuleid osta, arvestades asjaolu, et
ostetud kartulid tuleb realiseerida Gihel iritusel?

a. tarnija A
tarnija B 3 punkti
tarnija C
tarnijad Aja B
tarnijad Aja C

m o o0 o

10. Siguldas toimuval Gritusel on prae keskmiseks muigihinnaks 8 eurot. Kui ldahtuda kontserdi
kiilastajate arvust ja toitlustajate arvust, on téenaoliselt miligihinna maaramisel tegemist
a. konkurentsip6hise hinnakujundusega 2 punkti
b. kulupdhise hinnakujundusega
c. kliendipdhise hinnakujundusega

11. Logistika tegeleb muuhulgas ladustamise, veo ja pakkimisega. Eristatakse tarbijapakendit ja
logistilist pakendit. Milline jargnevatest omadustest on tahtis pigem logistilise pakendi puhul?
a. Vastupidavus 1 punkt
b. Kasutamise lihtsus
c. Silmatorkavus
d. Lopptarbijale ohutuse tagamine

3. plokk
12. Millised allolevatest lausetest on téesed, millised vaarad? Kokku 3 punkti

a. Milgieelne ja -jargne teenindamine ei kuulu turundustegevuste hulka. Vv
b. Toote omahind ei sisalda turunduskulusid. Vv
c. Sotsiaalvorgustiku kasutamine turunduses on kasvav trend. 0
d. Turundus ja reklaam on siinoniiimid. Vv
e. Turundus on tarbijate vajaduste maaratlemine ja tulutoov rahuldamine. 0
f. Sihtturunduse korral toimub turu segmenteerimine. 0

13. Sellist tegevust, mis Lusikas Cateringi meeskond mdétles vélja priigi sorteerimiseks, voib pidada
eelkdige

a. ettevotte maine kujunduseks 1 punkt

b. miudgitulu suurendamiseks pudelite tagastamise summa vorra

c. ettevotte kulude asjatuks suurendamiseks

d. klientidele lisateenuse pakkumiseks

14. Millise reklaamimisvdimaluse Mall ja Jiri uute klientide leidmiseks koostatud tabeli pdhjal valisid?
a. Telereklaami, sest selle vaatajaid on kdige rohkem.

b. Trikireklaami Sakalas, sest Viljandis on Lusikas Cateringi kontor.
c. Trukireklaami Sakalas ja reklaam Facebook'is.
d. Reklaam Aripieva veebis ja Facebook'is. 2 punkti

15. Uuringu andmetel on kliendi rahulolu Lusikas Cateringiga kdrge. Milline alljargnevatest joonistest
kirjeldab olukorda, kus ettevéttel on hea maine ja ettevotet saadab turul edu?

O kliendi kvaliteediootused O ettevotte pakutav kvaliteet



Joonis a Joonis b Joonis ¢

a. Joonis a
b. Joonis b
c. Joonis c 1 punkt

16. Millised andmed all olevatest valikutest on Soojade 66de muusikafestivali toitlustajatele olulise
tahtsusega, et vastata Malle kutsele?

a. Mitu toitlustajat osaleb? Milline on prognoositav klientide arv? Kui pikk on miiiigiaeg?

2 punkti
b. Mitu toitlustajat osaleb? Kes on esinejad? Millistes meediakanalites Uritust reklaamitakse?
c. Milline on prognoositav toodete milgihind? Millistes meediakanalites Uritust
reklaamitakse? Milline on ilma prognoos?
d. Milline on prognoositav klientide arv? Milline on toodete omahind? Kui pikk on miiligiaeg?

17. Kui suur peab olema Malle hinnapakkumine Soojade 66de muusikafestivali korraldajale, et
Lusikas Cateringi eesmargid saaksid taidetud?

a. 5800 2 punkti
b. 7500
c. 6300
d. 7000

18. Milline all olevatest vastustest on dige Lusikas Cateringi bussiga juhtunud dnnetuse puhul?
a. Ettevotte kulud korvab osaliselt kaskokindlustus. 2 punkti
b. Ettevotte kulud korvab osaliselt vastutuskindlustus.
c. Ettevotte kulud korvab osaliselt kohustuslik liikluskindlustus.
d. Kindlustus kahju ei korva, sest stiidlane on teadmata.

4. plokk

19. Kui suur on OU Lusikas Catering teenindajate brutopalk hooaja jooksul kokku?
Vastus: 5376 eurot 2 punkti

20. Teenindajate palk on ettevotte:
a. muutuvkulu 1 punkt
b. pusikulu

21. Kui suur on OU Lusikas Catering t66jdukulu (palk+tédjdumaksud) hooaja jooksul kokku? K&ik
tootajad tasuvad kohustusliku pensionikindlustust maaraga 2 %. Arvutada 2017. aastal kehtivate
maksumadradega, imardada tdisarvuni.

Vastus: 20573 eurot (5*(1200+800)+5376)=15376) +33,8% 2 punkti

22. Kui suur on OU Lusikas Catering hooaja kasum/kahjum?
Arvestage, et ettevote teenis Soojade 66de festivali toitlustuskohtade midgist 7000 € ja maksis
korraldajatele 5800 €.

Vastus: 3184 eurot 3 punkti



23. Kui suur on bilansis omakapital?
Vastus: 8684 eurot 2 punkti

24. Milline on bilansi aktiva poole summa?
Vastus: 17095 eurot 1 punkt

5. plokk. Jareldused

1. Ettevottel jaid hooaja algul seatud eesmargid taitmata. Nad I6petasid hooaja kahjumiga ja midgitulu
oli vaiksem, kui eelmisel hooajal. Kuigi vOeti ette huvitavaid uuendusi ja uuringust selgus, et keskmise
kliendi rahulolu Lusikas Cateringiga on korge, ei aidanud need kaasa heade finantstulemuste
saavutamisele. Uhe aasta kahjum ei too veel kaasa pankrotti ja kuna ettevdttel on hddavajalikud
pShivahendid olemas ning omanike motivatsiooni kérge, on neil jargmistel aastatel véimalik
rohkem tulu teenida. Valiteenindus ongi riskantsem, kui teised toitlustuse valdkonnad. Lusikas
Cateringi taolised vaikeettevotted rikastavad oluliselt meie toitlustajate maastikku. 0 punkti

2. Ettevottel jdi osa hooaja algul seatud eesmarkidest tditmata. Kasum suurenes kiill veidi rohkem,
kui 15%, kuid midgitulu on planeeritust vaiksem. Kuigi ettevétte omanikud on ise motiveeritud
ja oskavad motiveerida oma meeskonda, ei pdhine nende valikud alati majandusarvutustel, vaid
lahtuvad isiklikust huvist. Samas voeti ette huvitavaid uuendusi, mis suurendasid ettevotte tuntust
ning tdstsid mainet, ka uuringust selgus, et keskmise kliendi rahulolu Lusikas Cateringiga on
korge. Sellest jai vaheks - turundusele kulutatud summad ei toonud vajalikul maaral sisse. Hooaja
jooksul teeniti siiski piisavalt, et osta juurde vajalikke p&hivahendeid, mis vGimaldavad tegevust
laiendada ning jargmisel hooajal osaleda vajadusel kahel Uritusel samaaegselt. Lusikas Cateringi
taolised vaikeettevotted rikastavad oluliselt meie toitlustajate maastikku. 0 punkti

3. Ettevottel oli vaga edukas hooaeg ja hooaja alguses seatud eesmargid vGib lugeda taidetuks. Tulu
suurenes lausa 40%! Nii riskantsel tegevusalal, nagu seda on vilitoitlustus, on see lausa supertulemus!
Noored motiveeritud omanikud votsid ette huvitavaid tulevikku suunatud uuendusi, mis suurendasid
ettevotte tuntust ning tdstsid mainet. Ka uuringust selgus, et keskmise kliendi rahulolu Lusikas
Cateringiga on korge. Iga turundusele kulutatud euro kulutati otstarbekalt ja omanike otsuseid
pShinesid alati pohjalikel majandusarvutustel. Hooaja jooksul teeniti piisavalt, et osta juurde vajalikke
pdhivahendeid, mis vdimaldavad tegevust laiendada ning osaleda jargmisel hooajal soovi korral
kahel Uiritusel samaaegselt. Soovi korral on véimalik tegevust jatkata aastaringselt. Lusikas Cateringi
taolised vaikeettevétted rikastavad oluliselt meie toitlustajate maastikku. 1 punkt

4. Ettevote taitis hooaja algul seatud eesmarkidest osa. Tulu suurenes 40%, kasum suurenes vaid 6%.
Taideti ka lisakohustus — saada kokku piisavalt raha, et osta juurde pdhivahendeid, mis véimaldavad
neil jargmisel hooajal tegevust laiendada ning osaleda soovi korral kahel Giritusel samaaegselt.
Noored omanikud on ise motiveeritud ning suudavad innustada oma t66tajaid ettevétte t66
paremas korraldamises kaasa raakima. Koos voeti ette huvitavaid tulevikku suunatud uuendusi, mis
suurendavad ettevotte tuntust, tdstavad mainet ning loovad hea pinnase jargmise hooaja
ettevalmistuseks. Ka uuringust selgunud tulemus, et keskmise kliendi rahulolu Lusikas Cateringiga
on korge, viitab heale meeskonnale. Omanike otsuseid p&hinesid pdhjalikel majandusarvutustel.
Lusikas Cateringi taolised vaikeettevotted rikastavad oluliselt meie toitlustajate maastikku.

3 punkti



